Analiza ankete o zadovoljstvu zaposlenih
Analizom zadovoljstva zaposlenih u stacionarnim zdravstvenim ustanovama u Beogradu u 2013. godini, Gradskog zavoda za javno zdarvlje Beograd obuhvaćeno je 26  bolnica u državnom vlasništvu u Beogradu.
S obzirom da je za ispitivanje zadovolјstva korišćen isti upitnik kao u 2009. 2010, 2011. i 2012. godini, dobijeni rezultati su upoređivani sa rezultatima ispitavanja zadovolјstva u tim godinama, a u oblastima u kojima je upitnik nepromenjen, vršeno je poređenje i sa rezultatima iz 2007. i 2008. godine.
Ukupna stopa odgovora za 26 ispitivanih bolnica je bila u 2013. 79,9%.u odnosu na broj podeljenih upitnika. Konstatovano je da je anketni upitnik popunilo manje od polovine zaposlenih (44,9%).
U skladu sa Pravilnikom o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zaštite („Službeni glasnik RS“ br. 49/2010), koji nalaže da rezultati ankete budu deo integrisanog plana unapređenja kvaliteta rada bolnice rezultati ankete će biti iskorišćeni da bi se unapredio nivo profesionalnog zadovoljstva.
Stopa odgovora u odnosu na broj zaposlenih u  Institutu za rehabilitaciju je  (32.42% -153 zaposlena lica),  a stopa odgovora u odnosu na broj podeljenih upitnika je  66.67%. Zastupljenost zdravstvenih radnika je iznosila 76.0% a rukovodećeg kadra  10.4%. Prosečna ocena  zadovoljstva zaposlenih u Institutu za rehabilitaciju je 2.90  koja je u skaldu  sa srednjom ocenom svih ispitanika 3.07.
Smatramo da treba  raditi na odgovornosti  zaposlenih  sa ciljem da se procenat zaposlenih koju učestvuje u anketiranju značajno poveća a uzorak bude reprezentativan.
Zadovoljstvo zaposlenih mogućnostima profesionalnog razvoja i kontinuirane edukacije u Institutu za rehabilitaciju u periodu od 2007. do 2013. godine  kontinuirano raste, pa ćemo se truditi da održimo tendeciju rasta zadovoljstva zaposlenih.
U svojim komentarima zaposleni u bolnicama  Beograda pa i Instituta za rehabilitaciju su istakli svoje nezadovoljstvo platom (1.96) kao ključni razlog nezadovoljstva zaposlenih, što je deo opšte ekonomske situacije u zemlji.
U izveštaju Gradskog zavoda za javno zdarvlje Beograd za 2013. godinu  istaknuto je  kao: „posebno važna činjenica da se mnogi zaposleni u bolnicama u Beogradu ne osećaju sigurno na svom radnom mestu i smatraju da je rešenje u tome da se uvede zaštitnik prava zdravstvenih radnika, odnosno da zaposleni dobiju status službenog lica“.  Stručni savet podržava ovakav stav.
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